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ODRZAVANJEISERVIS VOZILA

Ukoliko je odrzavanje vozila ukljuéeno u Va$ ugovor, preuzimamo
ugovorenetrosSkove servisa i rezervnih dijelova, sukladno preporukama
proizvodaca teiskljucivo putem ovlastene Renault servisne mreze.

Molimo Vas da postujete servisne intervale propisane od strane
proizvodadéavozila. Preporuc¢ujemo da se ovlastenom servisnom partneru
najavite unaprijed te rezervirate zeljeni termin.

Nepostivanje servisnih intervala moze dovesti do gubitka jamstva na
vozilu i nepriznavanja jamstvenih popravaka iz kojih mogu proizadi
dodatni troskoviza Vase poduzede.

Kako koristiti uslugu odrzavanja vozila?

Usluge odrzavanja i servisiranja vozila koje koristite pruzamo isklju¢ivo
putem ovlastene Renault servisne mreze te preporucujemo da zeljeni
termin servisaunaprijed najavite i rezervirate.

Pri redovnom servisu provjerite je li servisni savjetnik pravilno ovjerio
servisnu knjizicu vozila, ukoliko je ista isporuéena uz vozilo.
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$to ukljuéuje usluga odrzavanja?
\ TroSkove redovnih servisa koji su propisani od proizvodada.

\ Servisne radove koji su potrebniza sigurno kori§tenje Vaseg vozila (izmjene
dijelova uslijed uobi¢ajene i normalne eksploatacije).

\Izmjenuilidopunu tekudina (fluidai ulja) na redovnim servisnim intervalima.

\ Izmjenu akumulatora, metlica brisada i Zarulja u okviru uobi¢ajene upotrebe i
normalne eksploatacije vozila.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja?
\ Karticu za parking, gorivo, pranje ili poliranje vozila, pranje motora.

\ Ugradnju neoriginalnih rezervnih dijelova i dodatne opreme (osvrtna ogledala,
antene, krovni nosacdi).

\ Servisiranje i odrzavanje dodatnih nadogradnji, npr. rashladni uredaiji, prijenosna
navigacija, BT hands free.

\ Popravke osteéenja na vozilu prouzro¢ene nemarom vozaca/korisnika ili
suprotno uputama proizvodaca vozila.

\ Popravke uzrokovane nepostivanjem propisanih servisnih intervala proizvodaca
te popravke ostecéenja vozila koja nisu pokrivena od osiguratelja.

\ Gubitak dijelova opreme vozila (poklopci kotaéa, kljudevi, antene, zavjesice...).
\ AdBlue tekuc¢inu i dolijevanje iste.
\ Dopunu tekudina (fluidai ulja) van redovnih servisnih intervala.

VAZNO!
Molimo, uvazite sljedece upute ukoliko odrzavanje nijeuklju¢eno u
Vas ugovor:

\ nakon preuzimanja novog vozila slijedite upute proizvodaca i postujte
propisane servisne intervale

\redovno servisirajte vozilo u skladu s propisanim intervalima, kao i u slu¢aju
kvarova koji utje¢u na tehnic¢ku ispravnost vozila

\ sve servisne operacije duzni ste pravovremeno obavljatiiskljugivo
uvovlasenoj servisnoj mrezi proizvodaca

\ redovito kontrolirajte razine tekué¢ina (motorno ulje, rashladna tekudina)
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GUME

Ukoliko Vas ugovor uklju¢uje uslugu guma, preuzimamo ugovorene
troSkove nabavke novih guma u okviru ugovorne kategorije i koli¢ine,
ukljudujuéi sezonsku zamjenu/montazu te skladistenje.

Kako koristiti uslugu odrzavanja guma?

Najavite se za sezonsku zamjenu guma 14 dana unaprijed i rezervirajte
zeljeni termin kod nasSih ugovornih partnera. Popis partnera mozete
pronaé¢i na internet stranici www.aldautomotive.hr/download il
nazovite pozivni centar na broj 01 6666 060 i provjerite sve potrebne
informacije.
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Obavijest o sezonskoj zamjeni guma bit ¢e pravovremeno poslana
odgovornoj osobiu Vasem poduzedu.

Postujte zakonsku regulativu sezonske zamjene guma (zakonska
obveza zimske opreme u RH od 15.11. tekuée godine do 15.4. iduée godine).

Sto ukljuéuje usluga odrzavanjaguma?

\ Popravak o§tedenih guma.

\ Zamijenu istrosenih guma koji nisu u skladu sa zakonskim propisima.
\ Sezonsku zamjenu guma u skladu s vazedim zakonskim propisima.

\ Skladistenje guma s unaprijed ugovorenom koli¢inom ljetnih/zimskih
guma tijekom cijelog trajanja najma.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja guma?

\ Zamjenske gume uslijed osteéenja i ostalih okolnosti koje nisu
predvidene ugovorom o najmu.

\ Dopunske uslugeiilizahtjeve kao npr. punjenje guma dusikomii sl.

\ Set za popravak guma (kompresor i pjena za krpanje).

VAZNO!

Molimo, uvazite sljedec¢e upute ukoliko usluga odrzavanja
guma nije uklju¢ena u Vas ugovor:

\ Mijenjajte gume kada je dosegnuta propisana minimalna dubina
profila,odnosno kada je zakonom propisana zamjena
ljietnih/zimskih guma.

\ Dimenzija guma mora odgovarati podacima navedenim od
proizvodada vozila.

\ Redovito kontrolirajte tlak u gumama.
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POMOC NA CESTI

Ukoliko Vas ugovor ukljuduje uslugu ,Pomoc¢ na cesti”, osigurana Vam je
pomo¢ 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, u Hrvatskoj i svim europskim
drzavama.

U sluéaju kvara vozila ili nesrecée, osiguran je popravak vozila na licu mjesta
(ukoliko okolnosti to omogucduju).

U suprotnom bit ¢e organizirana vuéa vozila do najblizeg Renault servisnog
partnera, a Vama éemo organizirati i omogucditi nastavak planiranog puta.
Usluga Pomo¢ na cesti Vam je dostupna pozivom na broj telefona pozivnog
centra 016666 060
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Pomoé na cesti mozete pozvatiu sluéaju:

\ Kvarova (motor vozila se ne moze pokrenutiili ste ostali bez goriva)

\ Nato¢enog pogresnog goriva, izgubljenih ili ukradenih kljudeva,
osteéenih/probusenih guma, kvarova nastalih uslijed naknadno
ugradene opreme, kvarova uslijed alarmnog sustava

\ Prometne nesredée

\ Pokusaja krade ili otudenja vozila

\ Vandalizma

\ Ostalih situacija u kojima vam je potrebna podrska iliinformacija

Kako koristiti uslugu Pomoé na cesti?

Kontaktirajte broj usluge Pomo¢ na cesti i pruzite operateru osnovne
informacije o vozilu, mjestu dogadaja i okolnostima. Moguéa rjesenja
koja ¢emo Vam ponuditi u skladu s okolnostima u kojima ste se zatekli
su:

\ Povratak kudi alternativnim prijevozom
\ Privremeni boravak (noé¢enje)
\ Nastavak putovanja zamjenskim vozilom

Osobe u vozilu koje suobuhvaéene uslugom Pomoé na cesti:

\ Voza¢ vozila

\ Putnici u vozilu, ako njihov broj ne prelazi broj osoba naveden u
prometnoj dozvoli.

VAZNO!

\ U slué¢aju prometne nesre¢e molimo da slijedite upute operaterai
odmah obavijestite policiju

\ Molimo da detaljno slijedite informacije vezano za osiguranje
vozila, navedene u nastavku ove upute

\ Pomo¢ na cesti ne pokriva troskove stvari u vliasnistvu korisnika ili

novcéane gubitke zbog nemoguénosti koriStenja vozila, kao niti
slu€ajeve protuzakonitog koriStenja ili postupanja s vozilom te
namjerno prouzroc¢ene Stete
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OSIGURANJE VOZILA | UPRAVLJANJE STETAMA

Ukoliko je osiguranje vozila ukljué¢eno u Vas ugovor, u sluéaju prometne
nezgode ili o§te¢enja na vozilu, kontaktirajte Pozivni centar, kako bismo
Vam osigurali sve potrebne informacije i uputili Vas uproces prijave
Steta.

Ukoliko osiguranje nije uklju¢eno u Vas$ ugovor, u sluéaju stetnog
dogadaja kontaktirajte predstavnike Vase osiguravajuée kucée i

obavezno obavijestite Pozivni centar o Stetnom dogadaju.
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Postupak u sluéaju Stetnog dogadaja (poznati ili nepoznati pocinitelj):
\ Obavijestite policiju

\ Ukoliko ima ozlijedenih obavijestite hitnu pomod

\ Obavijestite Pozivnicentar ili Pomoé¢ na cesti

\ Pazljivoito¢no ispunite obrazac “Europsko izvje§ée o nezgodi” zajedno s
drugim sudionikom u nesredéi.

Postupak u sluéaju krade vozilaili provale u vozilo:
\ Obavijestite policiju
\ Obavijestite Pozivnicentar ili Pomo¢ na cesti

Postupak u sluéaju krade ili gubitka prometne dozvole ili registarskih

plogica:

\ Obavijestite policiju

\ Obavijestite Pozivnicentar iliPomoé¢ na cesti

\ Pomoc¢i éemo Vam priizradi novih dokumenatailiizdavanju novih
registarskih

VAZNO!

\ U slu€aju vedih Steta obvezni ste obavijestiti Pozivni centar bez
obzira ukojoj osiguravajucoj kuéi je vozilo osigurano

\ Obavezno obavijestite policiju

\ Ne pocgcinjite popravak bez prethodne procjene Stete. Time éete
izbjec¢i Vase obaveze kod pokrivanja troskova (svi popravci vozila
obavljaju se isklju¢ivo u ovlastenim servisnim centrima)
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ZAMJENSKO VOZILO

Ukoliko Vas ugovor ukljuéuje uslugu zamjenskog vozila, za koriStenje iste
potrebno je zatraziti autorizaciju pozivom na broj telefona Pozivnog
centra na broj 016666 060.
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sZamjensko vozilo - PAKET PLUS"

Kod ugovorenog Paketa Plus, zamjensko vozilo prema ugovornoj
kategoriji na raspolaganju Vam je neovisno o broju dogadaja, u
sljedec¢im slu¢ajevima:

\ Za vrijeme redovnog servisa (1dan)

\ Kvara na vozilu (do 10 dana)

\ Stete na vozilu (do 15 dana)

\ Krade vozila (do 30 dana)

Napomena

\ Vozaé je duzan vratiti zamjensko vozilo odmah nakon §to prestanu
uvjeti po osnovi kojih je koristio zamjensko vozilo

Kako rezervirati zamjensko vozilo?
Kontaktirajte Pozivni centar na broj 016666 060 te navedite sljedede
podatke:

\ Razlog nemoguénosti kori§tenja vozila

\ Mjesto i vrijeme gdje zelite preuzeti zamjensko vozilo

\ Predvideno trajanje upotrebe zamjenskog vozila (u okviru ugovorenih
uvjeta)

Prilikom preuzimanja zamjenskog vozila na dogovorenom mjestuy,
pripremite Vasu vozacku dozvolu.

Povrat zamjenskog vozila

\ Vozilo vratite u dogovorenom terminu i na dogovorenoj lokagciji.

\ Koli¢ina goriva treba odgovarati onoj koja je evidentirana prilikom
preuzimanja vozila.

\ Kazne za parkiranje moraju biti pla¢ene ili prijavljene prilikom povrata
vozila. Nepladene kazne fakturirat ée se primatelju leasinga uveéane
za troSkove obrade
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POVRAT VOZILA

U nastavku Vas vodimo kroz detaljne upute o cjelokupnom postupku
povrata vozila. Postivanjem upute osiguravate uredno zakljucivanje
ugovora. MolimoVas da uvazite ova jednostavna pravila, uz pomoé kojih
¢ete otkloniti odgovornost VaSeg poduzeda za nepotrebno nastale
Stete te pladanje dodatnih popravaka.

Prodajni tim Renault koncesije kontaktirat ¢e odgovornu osobu u Vasem
poduzecéu 150 dana prije zavrSetka ugovora, a 30 dana prije isteka
obavijestit éemo Vas o detaljima povrata.

Molimo da rezervirate oko 45 minuta za cjelokupni proces. Lokacija za
povrat vozila je sjediS§te ALD Automotive:
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Betinska 1, Veliko Polje, 10010 Zagreb

Pozivnicentar: +385 (0)16666 060

Pripremavozila za povrat

Prilikom povrata vozilo mora biti oprano i o¢iséeno, a sva dodatna
oprema u Vasem vlasniStvu pazljivo uklonjena, kako pri tome ne bi
nastala dodatna osteéenja koja mogu uzrokovati i dodatni trosak.

Takoder, potrebno je pripremiti Vas osobni identifikacijski dokument te

sljede¢u dokumentaciju i opremu:

\ Prometnu dozvolu

\ Policu osiguranjaizelenu kartu

\ Servisnu knjizica vozila s ovjerenim servisnim pregledima, ukoliko je
isporu¢ena uz vozilo

\ Upute proizvodac¢a za koristenje vozila

\ Klju¢eveiduplikate klju¢eva

\Kljudeveilidaljinski upravljaé za alarm ili blokadu motora (mul-t-lock)

\ Obaveznu opremu vozila

\ PP aparat

Zapisnik o povratu vozila

Prilikom povrata, izraduje se Zapisnik o povratu vozila, u suradnji s
neovisnim procjeniteljem DEKRA Ekspert d.o.o. Zapisnik sadrzi sljedece
obavezne podatke:

\ Podatke o vozilu

\ Popis opreme

\ Mjesto predaje vozila

\ Todéno stanje kilometara

\ Datum predaje vozila

\ Stanje vraéenog vozila
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PROCJENASTANJAVOZILA

Todnost podataka o stanju vozila navedenih prilikom povrata te
potvrdenih potpisivanjem Zapisnika, vazan je podatak za zakljuéenje
ugovora.

Ukoliko je vozilo koristeno u skladu s odredbama Opéih uvjeta ugovora o
operativnom leasingu i u skladu s uputama proizvodaca te predano u
prihvatljivom stanju, Vasem poduzedu nede biti zarac¢unati dodatni
troskovi.

Nepravilna upotreba vozila i nepostivanje uputa proizvodadéa rezultirat
¢e neprihvatljivim stanjem vozila. Gubitak opreme ili dijelova, sva
osStedéenja ili Stetena vozilu koje ne pokriva osiguravatelj te sva
ostedenja koja nisu prihvatljiva prema uputama za povrat vozila, dovest

¢e do eventualnih dodatnih tro§kova.
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Kako bismo Vam omogudili jednostavniju i transparentniju pripremu
vozila za povrat, u nastavku navodimo primjere prihvatljivin i
neprihvatljivih stanja dijelova vozila. Prikazani su primjeri oSteé¢enja koja
su posljedica normalne upotrebe i ne utjeCu na vrijednost vozila te
primjeri osteé¢enja koja su posljedica izvanrednih dogadaja, zahtijevaju
popravak i umanjuju vrijednost vozila.

Prijava o$tecéenja prilikom povrata
Ukoliko je osiguranje vozila ukljuéeno u Va$ ugovor, po izvr§enom
pregledu ina temelju izradenog zapisnika o povratu vozila mogude je po
vazedoj polici osiguranja izvrsiti prijavu Stete eventualnih osteéenja na
vozilu, koja do tada nisu prijavljena.

Preliminarni pregled vozila

Ukoliko niste sigurni u samostalnu procjenu stanja Vaseg vozila i
nemate ugovorenu uslugu osiguranja, a ne zelite dodatne troskove za
Vase poduzedée, omoguéavamo Vam preliminarni pregled. Temeljem
utvrdenog stanja i izradenog zapisnika, u moguénosti ste izvrsiti prijavu
ostedenja po vazedoj polici osiguranja, prije samog povrata vozila.
Cijena preliminarnog pregleda vozila definirana je internim Pravilnikom
o naknadama.

Rezervacija termina za preliminarni pregled vozila:

Pozivnicentar: +385 (0)1 6666 060
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PRIMJERI, OPISII FOTOGRAFIJE PRIHVATLJIVOGI
NEPRIHVATLJIVOG STANJA VOZILA PRILIKOM
POVRATA

Razli¢ite vrste ostedéenja klasificirane su u 6 kategorija:
Karoserija i vanjska boja

Odbojnici i vanjske zastite

Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla

UnutrasSnjost i sjedala

Kotadiigume

Tovarni prostor

S NN

16



RENAULT

1. Karoserijaivanjskaboja

Prihvatljiva oStecenja

Lommac

PovrSinske ogrebotine Udubine koje nisu posljedica  O3teéenja uslijed udaraca
« Ogrebotine na powinskoj boj; nesrece kamenéica u voznji
:tnlmmbolenlboﬂabwu[  Nejwie dva udublienja s promjesom  D3tecenja prednjeg dijela karoserije
ostecenja se jednostavno saniraju manjim od 20 mm na svakoj povrsini uslijed udaraca kamencica u vodnjl,
povrsinskom obradom - poliraniem.  kamserie vozéa uslied kojih nije bez vidijivih prohedavanja lima.
potreban popravak boje (oXecen2 20§ o poyriinsko retutiranje boje koje je
udarca vratima kod otvaranjai st). izvedeno struéno i u istoj boji kakva

* Oftedenja uskjed ugradnje opreme j& osnovna boja voziia.
koja su struno zatvorena (npr. otvor
od antene koja je ugradena struéno).

Neprihvatljiva oStec¢enja koja se obrac¢unavaju korisniku

Duboke ogrebotine Udubljenja koja su posljedica Veée udubine karoserije

» Ogrebotine kod kojih e nadeta udarca ili sudara « Udubljenja veca od 20 mm.
osnovna boje i potrebno je oo« Nepopraviena il nestrutno « Ve od dva udubljenja na jednoj
Iokiranje radi popravia. olklonjena odtecenja (druga nijansa  poyrgini karoserije, iako su manja od

'gveéhw&ﬂmmﬂ'}:a ”ﬁ',,':f""‘""g""i", 20 mm u promjerv.
nagrduju vanjski izgled vozila. posliedice bruSenfa, loge montiran| 3 j e "
dijelovi karoserije itd.). m’m mm".?m,i: :m
druge naslage, itd.).
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2. Odbojniciivanjske zastite

Prihvatljiva ostecenja

il

~

I-.

\

Povrsinske ogrebotine 0stecenja na bocnim
odbojnika zastitnim letvicama
* Povrsinske ogrebotine na * (grebotine il manje udubine na bofnim
odbojnicima koji su obojeni u bojl zaftitnim letvicama.
karoserije te s jednostavno poprave * Manje deformacije zaStitnih letvica.
retudiranjem,
« Ogrebotine manjih dublna na
neobojenim odbojnicima,

Neprihvatljiva oStecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Dublje ogrebotine odbojnika Duboke brazde na boénim

« Duboke brazde koje zahtievaju letvicama
kitanje i bojenje (kod odbojnika u * Duboke deformacije, brazde |
boji karoserije). napuknuca na bofnim letvicama, koja

zahtijevaju zamjenu ili reparaturu.
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3. Vjetrobransko staklo, staklaisvjetla

Prihvatljiva oStecenja

Manja ostecenja Manja o$teéenja na svjetlima Manja ostecenja na farovima

vietrobranskog stakla * Manje ogrebatine na svjetima, bez * Maniji udarci u stakio farova, bez

* Najvide tri manje povrsinske drugih oétecenja. vidijivin prediranja viage - rodenja
krhotine koje se mogu popravit farova | bez utjecaja na utinkovitost
kod specijalista za stakla i izvan su svjetla i sigumost.

vidnog polja vozaca i suvozaca.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obra¢unavaju korisniku

Oﬂeéenia_ vjetrobranskog Napuknuta svjetla Napuknuta stakla farova

stakla koja se ne mogu « Napuiknuta stakia sveiosnih uredaja  » Napuknuce u staklu fara koje se

reparirati u koja lako prodire viaga. povecava usijed temperatumih

* OStecenja vjetrobranskog stakiau e Razhjena ifi napuknuta vanjska T
vidnom polju vozaca i suvozata. ogledala. tiigkom vodnje.

* Napuknuéa | brazde u stakdu.
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4.Unutrasnjostisjedala

Prihvatljiva oStecenja

Normalna istro$enost sjedala
* Normaina istrodenost tepiha i * Istrodenost sjedala kao posijed)
unutamjih obloga koja je nastala redownog koridtenja, bez oitecenja
uslijed wemena upotrebe i tkanine | materiala.

prijedenih kilometara. Eventualni
popravel su izvrieni strudno.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Probusene unutarnje obloge  Palez od cigareta

* Poderotine ill rupe u podnim * Paled na tkanini sjedala, podnim
oblogama, oblogama wrata, stropa, oblogama i drugim unutarnjim
petfjaznog prostora. oblogama.

* Plijesan ili druge pojave koje * Mrije koje se ne mogu odstraniti.
izazivaju stalan | neugodan miris. « Evidentno zaprifana | zanemarena

unutranjost vozila.
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5. Kotacdiigume

Prihvatljiva oStecenja

Prihvatljiva istroSenost Ogrebotine na poklopcu Ogrebotine aluminijskih
» TWI (Tire Wear Indicator} kof kotaéa (radkapi) naplataka
oznacava istrosenost pneumatika, o Poyrsinske ogrebotine na poklopcy » Povrsinska odtecenja koja nisu
sukladno zakonskim odredbama. kotata uslijed dodira s rubnjacima. posljedica udaraca,
» Ogrebotine | povrsinska odtecenja koja  » Ogrebotine bofnog ruba
nisu posfiedica udaraca. aluminijskog naptatka koja je

moguce sanirati poliranjem.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Neprihvatljiva istroSenost Polomljeni poklopci kotaéa  Veca oStecenja aluminijskih

o TWA (Tire Wear Indicator} kof « Polomlen ifi 0&tecen pokdopec kotata  Naplataka
%m;"ﬁ:ﬁ' pneumatika,  (radkapa). « Dublje ogrebotine, posfedice dodira
Sukladno g R « Nedostajuci poklopci kotata, ako je s rubnjakom (ploCnikom).
* Istrodenost pneuma vozilo prilikom preuzimanja bilo nfima  « Nedostatak AL naplatka,
dopustene zakonskom odredbom: optemﬁ:m w hasii pokiopca AL nap
- ljetne gume: dubina profila
minimaino 1,6 mm
- Zimske gume: dubina profila
minimalno 4 mm.
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6. Tovarniprostor

Prihvatljiva oStecenja

|

Povrsinska ostecenja Povlélnska ostecenja bocnih

podnica stranica

© Povréinska odted ogrebol * PowrSinske ogrebotine (plastike, drva i
do wﬁ:ﬁ e - lima), bez udubljenja ili ispupdenja.

Neprihvatljiva oStec¢enja koja se obra¢unavaju korisniku

-
Veca ostecenja i puknuéa Veca ostecenja i puknuéa
podnica boénih stranica
* Odtedenja i udubljenja lima i laka * Povréinske ogrebotine vece
veca od 30mm, od 30mm.
« Svako udubljenje i ispupdenje.
* Puknuca plastike i nedostatak istih,
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POZIVNICENTAR

Sve zahtjeve ili informacije koje se odnose na koriStenje vozila i na
usluge uklju¢ene u Vasem ugovoru, mozete uputiti i dobiti pozivom na
broj telefona Pozivnogcentra.

Na raspolaganju smo Vam 24/7. Korisni¢ka podrska i savjeti naseg
struénog i profesionalnog tima pojednostavnit ¢e Vam koriStenje
vozilatijekom cijelog trajanjaugovora.

Pozivnicentar:
Tel: +385 (0)16666 060

Pomo¢ na cesti:

U Hrvatskoj: 0800 1121
Uinozemstvu: +385136 88 331




RENAULT

Pozivni centar:
Tel: +385(0)16666 060
E-mail: renaultmobilnost@aldautomotive.com

Pomoc na cesti:

U Hrvatskoj: 0800 1121
U inozemstvu: +3851 36 88331
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