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Cilj ovih Op¢ih uvjeta je definirati uslugu
"Produljeno jomstvo Renault” te uvjete i nadin
njihove primjene.

- KUPCI S KOJIMA JE MOGUCE SKLOPITI
UGOVORO USLUZI

PRODULJENO JAMSTVO

"Produljeno jamstvo Renault” (u nastavku “PJ") je
dodatna naplatna ugovorna usluga, koju
proizvoda¢ nudi kupcima novih Renault vozilag,
koji su fizicke osobe (u nastavku "kupac”), anakon
isteka redovnog tvorni¢kog/proizvodacevog
jamstva, na nadin i pod uvjetima koji su definirani
ugovorom o usluzi PJiovim Opéim uvjetima.

2- VOZILA KOJA SU UKLJUCENA U USLUGU
PRODULJENO JAMSTVO RENAULT

Ugovor o usluzi PJ je mogude sklopiti za svako
novo osobno vozilo Renault prilikom kupovine
vozila ili u roku od 12 mjeseci od datuma predaje
vozila kupcu. Ugovor nije mogude sklopiti za
elektrié¢na vozilaivozila za sportska natjecanja.

3- POCETAK PRIMJENE PJ

PJ vazi od dana isteka redovnog jamstva
proizvodaca na vozilo.

4- TRAJANJEPJ

PJ za Renault vozila traje najvise do 6 godina ili
najviSe do 200.000 ukupno prijedenih kilometara
od dana pocetka primjene, sve kao Sto je
definirano u todki 3 ovih Op¢éih uvjeta i raskida se
kada jeispunjen jedan od navedenih uvjeta.

5- USLUGE KOJE SU UKLJUCENE U PJ
5.1 PJukljuduje:

Zamjenu ili popravak mehanickih, elektriénih i
elektroni¢kih dijelova vozila ¢iju je neispravnost
kupac prijavio u ovlaStenoj distribucijskoj/
servisnoj mrezi Renault (U nastavku: Mreza
Renault), a koji za tu neispravnost utvrdi kako se
radi o tvorniékoj gresci proizvodada. PJ ukljucujei
pokriva uklanjanje posljedica koja su nastala

zbog te neispravnosti i na ostalim dijelovima
vozila.

5.2 PJ ne ukljucuje:

- mogude Stete nastale zbog nemogudénosti
kori§tenja vozila uslijed neispravnosti ili kvara
vozilg;

- mogude troskove koje bi mogao imati korisnik
vozila uslijed neispravnostiili kvara vozilg;

- troskove redovnog odrzavanja sukladno
uputama proizvodaca;

- zamjenu habajuéih dijelova vozila d&ija je
habanje ili kvar posljedica normalne uporabe ili
starenja vozila, kao §to su: kodione plocice,
kocioni diskovi, zarulje, metlice brisac¢a, svjecice,
grijaci, amortizeri, komplet kvadila, pogonski
remeni, filtrii tekucine.

- zamjenu potros$nih dijelova vozila d&ije je
troSenje odnosno nedjelovanje posljedica
uobic¢ajenog koristenja ili starosti vozila (ukljudivo
sa zaruljicama);

- zamjene dijelova vozila na kojima su bile
izvedene bilo kakve preinake ili izmjene izvan
ovlastene Mreze Renault, ukljucivo s
posljedicama na ostalim dijelovima vozilg;

- stete koje su nastale kao posljedica koristenja
neodgovaraju¢eg goriva, koje nije u skladu s
preporukama proizvodada;

- §Stete koje su nastale kao posljedica
nepostivanja sigurnosnih upozorenja na vozilu te
zbog koristenja vozila koje nije u skladu s uvjetima

jamstvenom listu;

- zamjenu sljededih dijelova i sklopova:
naplatci, ukrasni poklopci kota¢a, gume, sjedalaii
unutarnje obloge, unutarnje obloge i ventilacija,
ukrasne letvice, ruéne komande vrata i prozoraq,
ruéne komande na instrument plodi, pepeljare,
tepisi i akumulator. 1z PJ su iskljuéeni sljededi
dijelovi: radio-uredaj, sva audio oprema i oprema
za telefoniranje i njezina dodatna oprema, te
alarmni sustavi. Osim u sludaju ako su tvornicki
ugradeni.

- zamjenu sljededih dijelova vozila: naplatci,
obloge kotada, gume, sjedala i unutarnje obloge,
ventilacija, armaturna plo¢a, rudke i prekidadi
nadzorne plod&e, unutarnje i vanjske obloge, rucke
za otvaranje vrata i stakla, pepeljare, tepisi,
elektri¢na baterija, svi prozori, DPF filter, ispusne
cijevi i prigusivadi. 1z produljenog jamstva sy,
takoder, izuzeti sljededi dijelovi: Multimedijski
sustay, sva audio i telefonska oprema, dodaci i
alarmni sustavi, osim ako nisu tvorni¢ki ugradeni



u vozilo.

- oS$tedéenja uzrokovana sljededim vanjskim
vzro¢nicima kao §to su mehani¢ka ili kemijska
ostedenja ilionecdiSéenja, neovisno o uzrokuy;

- Stete nastale kako posljedica prirodnih
pojava, pozara, ratovai ili politi¢kih nemira;

- §Stete nastale zbog popravka ili servisnih
pregleda i zahvata provedenih od strane
neovlastenih osobag, nepostivanja propisanih
nadina popravka, ugradenih ne-originalnih
rezervnih dijelova.

5.3 Napomene

Jamstvo na ugradene rezervne dijelove unutar PJ
vrijedi do isteka valjanosti istog, odnosno ne
manje od jedne godine od ugradnje dijelova.
Jamstvo na provedene usluge unutar ugovora o
PJ traje jednu godinu.

6- GEOGRAFSKA POKRIVENOST PJ

Usluge PJ je mogude koristiti bez pladanja u
slijede¢ih europskim zemljoma: Francuska,
Njemac&ka, Andora, Austrija, Belgija, Spanjolska,
Italija, Lihtenstajn, Luksemburg, Monako,
Nizozemska, Portugal, San Marino, Svicarska i
Slovenija. U sljeded¢im zemljama korisnik mora
platiti usluge te zahtjevati povrat troSkova nakon
povratka u Sloveniju kod ovlastenog prodavada
vozila s kojim je sklopio navedeni ugovor:
Hrvatska, Danska, Finska, Velika Britanija, Gréka,
Madarska, Irska, Norves$ka, Poljska, Slovadka,
Svedska, Ceska, Srbija, Crna Gora i Rumunjska.

7- UVIJETIPRIMJENEUGOVORAOPIJ
7.1 Kupac koji zeli koristiti usluge PJ mora:

- zatraziti ispunjenje usluge u ovlastenoj Mrezi
Renault, koja odluduje o nacinu popravka vozila u
skladu s preporukama proizvodaca,

- pokazatipravilnoispunjenu servisnu knjizicu s
potvrdenim servisnim pregledima sukladnim s
prijedenim kilometrima i preporukama Renault,

- pozvati RENAULT POMOC NA CESTI, ako
vozilo nije u voznom stanju. U slucaju
neispravnosti brojada prijedenih kilometara,
kupac je u najkraéem moguéem roku duzan
osigurati popravak brojada prijedenih kilometara
u ovlastenoj Mrezi Renault i o tome obavijestiti
ovlastenog prodavaca vozila Renault, s kojim je
sklopio ugovor, ¢ak i u slu¢aju da je do
neispravnosti doslo u redovnom jamstvenom
roku.

7.2 PJnije mogude koristiti, ako:

- jevozilo kori$teno na nagin koji nije u skladu s
preporukama proizvodaca (na primjer:
preopteredenje, sportska natjecanjai sli¢no);

- vozilo nije bilo odrzavano u skladu s
preporukama  proizvoda¢a  navedenim U

- je na brojacdu prijedenih kilometara izveden
zahvat bez znanja ovlastene Mreze/Prodavaca
vozila Renault kod kojeg je sklopljen ugovor,itona
takav nagin da brojaé prijedenih kilometara ne
prikazuje stvarno stanje prijedenih kilometara.

8- PLACANJE

Pla¢anje usluga prema ugovoru o usluzi PJ je

jednokratno na dan potpisivanja ugovora ili
putem Renault Financiranja.

9- RENAULT POMOC NA CESTI
9.1 Korisnici

Kupac ili korisnik vozila, kao i suputnici u vozilu u
dozvoljenom broju sjedala, §to je navedeno u
prometnoj dozvoli, mogu Kkoristiti usluge
RENAULT pomodi na cesti pod ovdje definiranim
uvjetima, pod&evsi s datumom pocéetka vazenja PJ,
identi¢ne usluge RENAULT POMOC NA CESTI koje
nudi proizvoda¢ tijekom trajanja redovnog
jamstva Renault i kao §to je navedeno u
jamstvenom listu vozila.

Usluge RENAULT POMOC NA CESTI vrijede za sva
vozila koja nisu u voznom stanju radi
neispravnosti/kvara koju je potvrdio i ovlasteni
servis Mreze RENAULT, a troskove ¢e biti na teret
PJ.

9.2 Uzro&ni dogadaij:

Usluga Pomo¢ na cesti se moze koristitisamo ako
je vozilo imobilizirano zbog kvara uzrokovanog
nepredvidenom mehani¢kom, elektricnom ili
elektroni¢kim greskom, koje obuhvada sklopljeni
ugovor o PJ, valjano vutvrden od strane
proizvodac¢a i/ili jednog od predstavnika
ovlastene Mreze Renault, a za koju nije odgovoran
kupcailivozaéa zbog:

- Gubitkakljuc¢a

Zagubljeni kljucevi, gubitak klju¢eva, gubitak
kljuéeva zbog krade, lom klju¢eva u bravi vrataiili
gumbu za pokretanje, zakljuéavanje kljuéa unutar
vozila.

- Nadolijevanja pogresnog goriva

Nenamjerno punjenje spremnika za gorivo s
gorivom, koje ne odgovara vrsti vozila.

-  Probusene gume

Bilo kakvo pustanje zraka (pustanje zraka ili
puknuta/probusena guma) koja onemogudéava
sigurno uporavljanje vozilom i zbog koje je vozilo
imobilizirano te je potreban popravak na cesti ili
vuéa do servisa kako bi se izveli potrebni
popravci. Kupac ima pravo na ovu uslugu ako je
vozilo opremljeno rezervnim kotadem ili paketom
za popravak gume te dizalicom (osim vozilo na
tekudi plin).

9.3 Aktivacija usluge RENAULT POMOC NA CESTI:

U sludaju nastanka kvara izvan mati¢ne zemlje
kupca vrijede jednaka pravila kao u Republici
Hrvatskoj. Ako odredene usluge nije mogudée
obaviti besplatno, vozaé je duzan platiti usluge, a
nakon povratka u Republiku Hravatsku ostvaruje
povrat troSkova kod ovlaStenog prodavada
vozilg, s kojim je sklopio predmetni ugovor.

9.4 Geografska pokrivenost

Prije poziva sluzbi i koriS§tenja usluge RENAULT
POMOC NA CESTI, kupac mora osigurati sliedeée
informacije radi bolje ucinkovitosti usluge
popravka na cesti:

- todno mjesto kvara: ulica i kuéni broj, cesta i
kilometarska oznaka, vidljive oznake, i sl.
- identifikaciju vozila: identifikacijski broj
naveden u servisnoj knjizici-jamstvenom listu,
registracijska oznaka vozilg, tip motora; -



telefonski broj za kontakt s kupcem.

Od zaprimanja poziva, ovisno o polozaju gdje se
kupac nalazi, RENAULT POMOC NA CESTI
organizira i preuzima financiranje troskova
usluga koje su navedene u nastavku.

Kupac ne pla¢a predujam za troskove pomodi na
cesti, osim troskove prijevoza i sukladno vazeéim
propisima, troSkove vuéne sluzbe, u slu¢aju kada
odveze vozilo s autoceste ili sli¢ne ceste. U tom
sluéaju kupac mora o tome obavijestiti sluzbu
RENAULT POMOC NA CESTI odmah kada napusti
autocestu ili sliénu cestu.

UPOZORENJE: RENAULT POMOC NA CESTI ne
preuzima

troSkove kupca koje kupac ostvari bez
prethodnog odobrenja. Usluge pomodéi na cesti
izvodi iskljugivo sluzba RENAULT POMOC NA
CESTI.

- Usluge obuhvaéene ugovorom o uslugama
RENAULT POMOC NA CESTI zajam&ena su za sva
vozilg, registrirana u Republici Hrvatskoj, sve dok
se koriste u Republici Hrvatskoj i u sljeded¢im
europskim drzavama:

- FRANCUSKA - NJEMACKA - ANDORA - AUSTRIJA
-BELGUA

- BOSNA | HERCEGOVINA - BUGARSKA - CIPAR -
DANSKA

- SPANJOLSKA - ESTONIJA - FINSKA - VELIKA
BRITANUJA

- GRCKA - MADZARSKA - IRSKA - ISLAND - ITALIJA
-LATVUA - LIHTENSTAJN - LITVA - LUKSEMBURG -
MAKEDONIJA - MALTA

- MONAKO - NORVESKA - NIZOZEMSKA - POLJSKA
-PORTUGAL

- CESKA REPUBLIKA - RUMUNJSKA - SAN MARINO
- SRBIJA - CRNA GORA - SLOVACKA - SLOVENIJA -
SVEDSKA -

SVICARSKA Usluge RENAULT POMOC NA CESTI
ne vrijede za vozila koja se koriste izvan tako
odredenoga geografskog podrucja.

U slu¢aju odgovornosti kupca ili korisnika vozila,
koja je odredena u &lanku 10.2. ovih Opdih uvjetaq,
usluge RENAULT POMOC NA CESTI mogude je
koristiti u sljede¢im drzavama:

- SLOVENUA - HRVATSKA - CRNA GORA -
BOSNAI

HERCEGOVINA - KOSOVO - ALBANUA -
MAKEDONLUA.

9.5 Usluge RENAULT POMOC NA CESTI:

Usluge RENAULT POMOC NA CESTI obuhvaéaju
usluge pomocdi na cesti te dodatne usluge koje su
odredene u nastavku. Usluge POMOCI NA CESTI
odnose se na sva vozila RENAULT, osim na vozila
RENAULT koja nudi rent-a-car tvrtka, vozila
RENAULT namijenjena za prijevoz putnika (s vise
od devet sjedala), kao i na preradena vozila koja
jedino mogu koristiti uslugu otklanjanja kvara na
mjestu kvara te uslugu vuée kada vozilo nije
mogude popraviti na mjestu kvara.

USLUGE POMOCI NA CESTI:
a) Popravak na mjestu kvara

Ako je to mogucée, RENAULT POMOC NA CESTI u
najkraéem mogudéem vremenu organizira
popravak na mjestu kvara. Ako vozilo nije mogude

popraviti na mjestu kvara te je potrebna vuca
vozilg, vozac¢ i njegovi suputnici, koji su odredeni u
¢lanku 6.1.

Korisnici”, imaju na raspolaganju usluge opisane
u to¢kama od b) do

i) ove to¢ke sukladno ovim odredbama.
b) Vucavozila

Vuéna sluzba odvozi vozilo do najblizega
ovlastenog servisa Mreze RENAULT ili ako to u
nekim europskim zemljama nije mogude, do
najblizeg servisa koji moze otkloniti kvar.

DODATNE USLUGE:

UPOZORENJE: Dodatne usluge vrijede samo za
vozila marke RENAULT, osim usluga opisanih pod
to¢kom i) Posebne usluge koje vrijede za vozila
marke Renault.

Ako vozilo nije moguée popraviti isti dan ili ako je
za popravak po Renaultovim vremenskim
normativima potrebno vise od 3 sata, kupac, s
obzirom nasituaciju u kojoj se nalazi,ima pravo na
jednu od sljedec¢ih dodatnih usluga.Usluge c, d, ei
g se medusobno ne mogu kombinirati. Usluga iz
toCke f se moze kombinirati s jednom od uslugaiz
to¢akac,dilie.

c) Smjestaj*

Ako je vozilo udaljeno vise od 50 km od
uobidajenog prebivalista kupca i ako kupac Zeli
&ekati popravak vozila, RENAULT POMOC NA
CESTI organizirat ée i pokriti troSkove smjestaja
kupca i njegovih suputnika u hotelu po izboru
sluzbe RENAULT POMOCI NA CESTI u trajanju do
tri nodi. Troskove prehrane (osim doruc¢ka), pi¢a i
telefona snosi kupac.

d) Nastavak putovanja*ili
e) Povratak u mjesto prebivalista/boravista*

Ako kupac ne Zzeli &ekati popravak vozilg,
RENAULT POMOC NA CESTI mozZe organizirati i
preuzeti troSkove nastavka putovanja najkradim
putem prijevoznim sredstvima navedenima u
nastavku.

Ako je imobilizirano vozilo Talismanili Espace V:
prvim razredom viaka

zrakoplovom, i to u ekonomskom razredu ako
bi putovanje vilakom trajalo dulje od 4 sata

brodom
taksijem, do udaljenosti100 km

drugim prijevoznim sredstvom koje je na
raspolaganju u mjestu popravka.

Ako je imobilizirano neko drugo vozilo marke
RENAULT:

drugim razredom viaka

zrakoplovom, i to u ekonomskom razredu, ako
bi putovanje vlakom trajalo dulje od 8 sati

brodom
taksijem, do udaljenosti 100 km

drugim prijevoznim sredstvom koje je na
raspolaganju u mjestu popravka.

f) Preuzimanje popravljenog vozila*
Za preuzimanje popravljenog vozila RENAULT
POMOC NA CESTI omoguéava kupeu ili osobi koju

kupac odredi na izbor jedno od prijevoznih
sredstava odredenih u todki d) ,Nastavak



putovanja ili povratak u mjesto
prebivalista/boravista” u granicama i pod
uvjetima kako su definirani gore.

g) Zamjensko vozilo*

Ako vozilo nije mogudée popraviti isti dan ili ako je
za popravak po Renaultovim vremenskim
normativima potrebno viSe od 3 sata odnosno
viSe od 1sat u sluéaju vozila Espace Vi Talisman,
kupac moze koristiti zamjensko vozilo koje mu
RENAULT besplatno daje na raspolaganje za
razdoblie od najviSe 3 dang, ovisno o
trenutaénom stanju raspolozivih vozila.

h) Troskovi prijevoza*

Sve troSkove prijevoza izmedu zeljeznickih
kolodvora, zraénih luka, hotela u mjestu
prebivaliSsta i mjesta kvara zbog popravka
preuzima RENAULT POMOC NA CESTI.

i) Posebneusluge

U usluge RENAULT POMOC je ukljugeno besplatno
otklanjanje gresSke na vozilu na mjestu gdje se
kvar dogodio (ako je greSku mogucée popraviti u
roku jednog sata) ili usluge vuce vozila do
najblizeg ovlastenog servisa RENAULT u sluéaju
odgovornosti kupca ili ovla§tenog vozada, kao
§to je opisano u ¢lanku 10.2.

UPOZORENJE: RENAULT POMOC ne preuzima
troSkove koje kupac ostvari bez njihovog
prethodnog odobrenja.

Ugovor RENAULT POMOC ne ukljuduje:

- osredne posljedice (indirektne/neizravne
Stete) mogudeg kvara (qubitak dohotka, troskove
zbog imobilizacije vozilaitd.),

- sastavne dijelove vozila koji su preradeni,
- posljedice prepravljanja drugih dijelova i
sklopova koje mogu utjecati i na karakteristike

vozila (slabije djelovanje, prerano trosenje,
preinake itd.),

- troskove redovnog servisa u skladu s
preporukama proizvodaca,

- zamjenu dijelova koji se troSe uporabom
vozila,

- $tete nastale nestru¢nim odrzavanjem vozila
ili nepostovanjem uputa i preporuka proizvodaca

navedenih u dokumentu servisnoj knjizici i
jamstvenom listu,

- sStete ili slabije karakteristike vozila
uzrokovane sljedeé¢im vanjskim uzrocima:
oneciséenjem zraka, biljnim naslagama (npr.
smola), Zivotinjskim izmetom (npr. ptigji izmet),
kemijskim utjecajem itd.; prevozenjem predmeta;
uporabom goriva slabe kakvocée;

ugradnjom dodatne opreme koju proizvoda¢ nije
odobrio; ugradnjom dodatne opreme koju je
proizvoda¢ odobrio, ali priugradnji nisu postivane
preporuke proizvodaca vozilg;

- §teta nastala kao posljedica vise sile (munje,

pozari, poplave, potresi, ratovi, nemiri, atentati
itd.).

*Vrijedi samo za vozila Renault

10- RASKID UGOVORA

10.1U slu€aju uniStenja vozila

U slu¢aju da je vozila u cijelosti unisteno (uniSteno
vozilo, pozar, neovisno o uzroku) iliako je ovlasteni
servis Renault procijenio vozilo kao nepopravljivo,
iliga je osiguravajuéa kuéa procjenila kao

»totalna Steta« tj. kao tehnidki ili ekonomski
nepopravljivo vozilo, ugovor se raskida s
datumom nastalog dogadaja. Kupac je duzan o
tome obavijestiti ovlastenog predstavnika Mreze
Renault vozila s kojim je sklopio ugovor, unutar
mjesec dana, preporuéenim dopisom s
povratnicom kojem prilaze sluzbeno ispunjen
obrazac, koji se nalazi na zadnjoj stranici ugovora
s prilozenim fotokopijama sluzbenih dokumenata
idokaza o stanju vozila. Ovla$teni prodavad vozila
koji je raskinuo ugovor, kupcu vraé¢a ostatak
vrijednosti ugovorenogiznosa.

10.2 U slu¢aju krade vozila

Ako vozilo nije pronadeno u roku od 30 dana
nakon prijave krade, ugovor se automatski
raskida na dan krade. Kupac je obvezan odmah
obavijestiti o kradi ovlastenog predstavnika
Mreze Renault vozila s kojim je sklopio ugovor,
preporué¢enim dopisom s povratnicom kojem
prilaze sluzbeno ispunjen obrazac, koji se nalazi
na zadnjoj stranici ugovora s prilozenim
fotokopijoma sluzbenih dokumenata o kradi
vozila.Ovlasteni prodavateljvozila kojije raskinuo
ugovor, kupcu vraéa ostatak vrijednosti
ugovorenog iznosa.

10.3 U slu¢aju promjene vliasnistva nad vozilom

Ako kupac proda vozilo drugoj fizickoj osobi,
duzan je o tome obavijestiti ovlastenog
predstavnika Mreze Renault vozila s kojim je
sklopio ugovor. U tom slué¢aju na novog viasnika
prelaze sva prava i obaveze iz ugovora s
datumom promjene vlasnistva. U slué¢aju kada
kupac proda vozilo ovlastenoj mrezi Renault,
ugovor se raskida s danom prodaje vozila, a
kupcu se vrac¢a ostatak vrijednosti ugovorenog
iznosa. U slu¢aju kada kupac proda vozilo drugoj
pravnoj osobi, ugovor se automatski raskida s
danom prodaje vozila, a kupac nema pravo na
povrat ostatka vrijednosti ugovorenog iznosa.

10.4 Iznosi povrata ostatka vrijednosti u sluc¢aju
raskida ugovora

Povrat neiskoristenog dijela ugovorenog iznosa
je mogude ostvariti samo u slu¢aju kada je kupac
uplatio ukupan iznos naknade za ugovor. U
slu¢aju raskida ugovora usljed jednog od gore
navedenih razloga, za razdoblje prije isteka
redovnog jamstva proizvodada, kupcu se vradéa
ukupan pladéeni iznos ugovora umanjen za
administrativne troskove vodenja ugovora u
iznosu od 40 eura.

Nakon isteka redovnog jamstva proizvodac¢a od
datuma predaje  vozila kupcu, povrat
neiskoriStenog dijela ugovorenog iznosa
izraCGunava se na osnovi starosti vozila i prijedene
kilometraze te umanjen za administrativne
tro§kove vodenja ugovora.

Iznos povrata kupcu izrac¢unava se sukladno
sljede¢em primjeru:

- Ugovor o PJ je sklopljen na 24 mjeseca ili
80.000 km naiznos od 305 eura.

- Starost vozila kod raskida ugovora je 26



mjeseci, prijedeno je 27.000 km.

- Vozilo posjeduje redovito jamstvo u trajanju
24 mjeseca.

- Administrativni troSkovi vodenja ugovora su
40 eura.

- Vrijednost dospjelih dana ugovora:

(26 mjeseci - 24 mjeseca) / 24 mjeseca x 305 eura
=25,3 eura)

Od starosti vozila se odbije trajanje redovnog
jomstvenog roka zatim se dijeli s trajanjem
ugovora i mnozi se s cijenom ugovora. Dobivni
rezultat je vrijednost dospjelih dana ugovora.

- Vrijednost prijedenih kilometara:
27.000/80.000 km x 305 eura=103,9 eura

Prijedene kilometre se dijeli s dozvoljenim brojem
kilometara u okviru ugovora i mnozi se s cijenom
ugovora. Dobivenirezultatje vrijednost prijedenih
kilometara.

- Oddvaizra¢unataiznosau obzir se uzima visi:
103,9 > 25,3 stoga uzimamo u obzir 103,9 eura

Vrijednost prijedenih kilometara je viSsa od
vrijednosti dospjelih dana ugovorag, stoga se u
obzir uzima vrijednost prijedenih kilometara.

- lznos povrata kupcu:
305 eura-103,9 eura-40eura =161,1eura

Od ugovorenog iznosa se odbije vrijednost
prijedenih kilometara i administrativni troskovi
vodenja ugovora. Dobiveni rezultat je iznos
povrata kupcu.

11- SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Drustvo GA Croatia d.o.o. kao voditelj baze
podataka pohranjuje, odrzava i kontrolira bazu

osobnih podataka o kupcima, odnosno o
vlasnicima Renault vozilg, koje su prodali Slanovi
distribucijske Renault Mreze, kao ibazu podataka
korisnika ostalih usluga Renault.

Voditelj baze podataka obraduje prikupljene
podatke o kupcu odnosno o korisnicima usluga u
svrhu ispunjavanja ugovornih obaveza
ovlastenog &lana Mreze Renault vozila, koji je
sklopio ugovor o wusluzi Produljeno jamstvo
Renault te drustva GA Croatia d.o.o iz tog
ugovora, u svrhu statisticke obrade,
segmentacije  kupaca, obrade obavljenih
kupoving, slanja ponuda, ¢asopisa, reklamnog
materijala, pozivnica nadogadanja, anketiranja o
proizvodima i uslugama u pisanom, telefonskom
ili elektroni¢kom obliku.

Osobne podatke o kupcu prikuplja ovlasteni
predstavnik Mreze Renault za voditelja baze
podataka, na nadin propisan ugovorom, koji
ureduje medusobne odnose izmedu voditelja
baze podataka i ovlastenog prodavatelja
odnosno servisera.

Kupac koji je dao privolu za koristenje osobnih
podataka, moze ju bilo kada povuéi odnosno
traziti ispravke, promjene ili brisanje iz baze
podataka.

Prikupljanje, nadzor i upravljanje bazom osobnih
podataka te dostavaistih ovlastenojtreéojstrani,
detaljno je opisano u pravilniku o sigurnosti
osobnih podataka drustva GA Croatia d.o.o. kaoi
vrste baze osobnih podataka, kojima upravlja GA
Croatiad.o.o.

12- RJIESAVANJE SPOROVA

Ugovorne strane se obavezuju kako ¢e mozebitne
sporove rjesavati sporazumno. U slu¢aju kada nije
moguce dodi do mirnog dogovora, za rjeSavanje spora
bit ¢e nadlezan sud u sjedistu tvrtke s kojom je ugovor
sklopljen.

Ovo jamstvo ne utje¢e na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama. Ovo je jamstvo izdalo drustvo:

GA Croatiad.o.o.
Radniéka cesta 47 HR-10000 Zagreb
Republika Hrvatska

Za sve informacije u pogledu popisa ovlastenih distributera i servisera vozila marke Renault, proizvodaé¢ upudéuje na
www.renault.hr



