OPCI UVJETI PRODULJENOG JAMSTVA RENAULT

Lipanj 2025.

Svrha ovog dokumentaje definirati uslugu,,Produljeno jamstvo Renault” te uvjete i naéin njenog provodenja.

UPOZORENJE: Produzeno jamstvo nije isto §toi
jamstvo proizvodaca (ili garancijaili komercijalno
jamstvo) Renault s.a.s, 122-122 bis avenue du Général
Leclerc - 92100 Boulogne-Billancourt - Francuska,
registriran pri trgovinskom registru i registru drustava
Nanterre, Francuska pod br. 780 129 987 (u daljnjem
tekstu ,proizvodac"”) kako je definirano u Op¢im
uvjetima garancije Renault. Uvoznik vozila Renault za
Republiku Hrvatsku je tvrtka GA Croatia d.o.o.,
Radni¢ka cesta 47,10000 Zagreb, Hrvatska, MBS:
080006703 (u daljnjem tekstu ,,Uvoznik"). Produzeno
jamstvo takoder ne utjece na prava kupaca koji su
potrosaci iz naslova odgovornosti prodavatelja zbog
materijalnih nedostataka (prema Zakonu o obveznim
odnosima, u daljnjem tekstu ,,materijalni nedostaci”) i
obveznog jamstva za uskladenost digitalnog sadrzaja
i digitalnih usluga (prema Zakonu o zastiti potrosaca).
Produzeno jamstvo je ugovorna obveza proizvodada
vozilg, koju nudi kupcimaiskljuéivo pod uvjetimai na
nac¢in odreden ovim opdim uvjetima, i ni na koji nacin
ne utjede na ostvarivanje prava kupcaiz
komercijalnog jomstva proizvodacai - u slu¢aju
kupaca koji su potrosaci - jamstva za materijalne
nedostatke odnosno uskladenost digitalnih sadrzaja
ili usluga.

1-KUPCI SA KOJIMA JE MOGUGE SKLOPITI UGOVOR O
usLuzi

,Produljenojamstvo Renault” (udaljnjem tekstu ,,PJ") je
usluga koja se naplacéuje, a koju proizvoda¢ nudi
kupcima novih vozila Renault, koji su fizicke osobe
(potrosaci) / pravne osobe, pri¢emu se za potrebe ovih
uvjeta ubragjaju i obrtnici te slobodna zanimanja (u
daljnjem tekstu ,kupac”), nakon isteka tvorni¢kog
jamstva, na nadini pod uvjetima kako su definirani
ugovorom i ovim opéim uvjetima.

U slugaju da vozilo tijekom trajanja tvorni¢kog jamstva
nije bilo redovno odrzavano u skladu s Opéim
jamstvenimuvjetimaRenaultiliako postoje isklju¢enjaiz
jamstva kako je navedeno u tim uvjetima, produljeno
jamstvo takoder nede vrijediti.

2- VOZILA KOJA SU UKLJUGENA U USLUGU
PRODULJENOJAMSTVO RENAULT

Ugovor o usluzi PJ je mogucée sklopiti za svako novo
osobno vozilo Renault prilikom kupovine vozilailiu roku
od 12 mjeseci od datuma predaje novog vozila

kupcu. Ugovor nije moguée sklopiti za vozila za
sportska natjecanja.

3- POGETAK PRIMJENE PJ

PJ vazi od dana isteka komercijalnog jomstva
proizvodac¢a na vozily, pod uvjetom, da je vozilo tijekom
trajanja jamstva bilo odrzavano sukladno uputama
proizvodaca, kako je to odredeno u Opéim jomstvenim
uvjetima Renault.

4- TRAJANJEP)

PJ za Renault vozila traje najvise do 6 godinaiili najvise
do 200.000 ukupno prijedenih kilometara od dana
pocetka primjene, sve kao §to je definirano u toc¢ki 3
ovih Op¢ih uvjetai raskida se kada jeispunjen jedan od
navedenih uvjeta.

5- USLUGE KOJE SU UKLJUCENE U PJ
5.1PJ ukljuduje:

Zamjenu ili popravak mehanic¢kih, elektridnih i
elektronickih dijelova vozila ¢iju je neispravnost kupac
prijavio u ovlastenoj distribucijskoj/ servisnoj mrezi
Renault (U nastavku: Mreza Renault), a koji za tu
neispravnost utvrdi kako se radi o tvorni¢koj gresci
proizvoda¢a. PJ ukljuéuje i pokriva uklanjanje
posljedica koja su nastala zbog te neispravnosti i na
ostalim dijelovima vozila.

5.2 PJ ne ukljucuje:

- moguce stete koje bi nastale jer vozilo zbog kvara nije
bilo mogucde koristiti;

- mogucée posredne Stete koje bi nastale zbog
neupotrebljivosti vozila zbog kvarg, ukljudujuéi gubitak
prihoda ili druge tro§kove koje bi korisnik vozila mogao
imati zbog kvara;

- moguce trosSkove koje bi korisnik vozila mogao imati
uslijed kvaraistog;

- troSkove redovnog odrzavanja vozila u skladu s
uputama proizvodac¢a ukljuéujudi zamjenu potrosnih
materijala, kao §to su ulja, tekucing, filteri, koCiona
tekucéinaidruge tekucine koje se redovno mijenjaju pri
odrzavanju;

- zamjenu potro$nih dijelovavozilagije troSenje odnosno
nefunkcioniranje je posljedica normalne upotrebe ili
starenja vozila, kao §to su na primjer: (i) mehanicki
dijelovi vozila kao $to su ko&ne obloge, zamasnjak,
ko¢ni diskovi, zarulje, metlice brisada, svjedice, grijadi,
amortizeri, set spojke, pogonski remeni i lanci, filteri i
tekucine, (ii) elektri¢ni i rasvjetni dijelovi (npr. zarulje,
svjedice, grijaci.) (iii) karoserijskii unutarnji pribor i neki
dijelovi (npr. metlice brisacaq, brtve, sjedala, unutarnje
obloge, tepisi, instrument plo¢a, prekidaci, rucice za
otvaranje vrata i prozora...)



- zamjenu potrosnih dijelova vozila gije je troSenje
odnosno nedjelovanje posljedica uobi¢ajenog
koristenjaili starosti vozila (uklju¢ivo sa zaruljicama);

zamjenu dijelovavozilana kojimasu izvr§ene bilo kakve
promjene ukljudujudi posljedice istih na drugim
dijelovima vozilg;

otklanjanje posljedica upotrebe neodgovaraju¢eg
goriva ili maziva koje nije u skladu s preporukama
proizvodaca;

otklanjanje posljedica nepostivanja  sigurnosne
signalizacije vozilai proizvodac¢evih uputa navedenihu
jamstvenoj knjizici i uputama za uporabu vozila
odnosno Opdéim jamstvenim uvjetima Renault;
zamjenu sljedecih dijelova vozila: naplatci, ukrasni
pokrovi kota¢a, gume, sjedala i unutarnje obloge,
ventilacija, instrument plo¢a, rudice i prekidadi na
instrument plo¢i, unutarnje i vanjske ukrasne letve,
ru¢ica za otvaranje vrata i prozora, pepeljare, tepisi,
elektriéni akumulator, sva stakla, DPF filter, ispusne
cijevi i prigusivaci zvuka.

Iz produzenog jomstva su iskljudeni i sljededi dijelovi:
multimedijski sustay, sva audio oprema i oprema za
telefoniranje, njezinadodatna oprema i alarmni sustav.
otklanjanje posljedica vanjskih utjecaja na vozilo, kao
§to su mehanicka ili kemijska o$te¢enjai oneciscéenja,
bez obzira na uzrok (npr. udarci, prometne nesrede i
ostecéenja vozila, smolag, ptigji izmet, kemijski nanosi
itd.);

Ostecéenja ili kvarovi koji su posljedica prirodnih
nepogodaq, pozara, ratovaili politickih nemirag;
otklanjanje posljedica nastalih na vozilu zbog
intervencija neovlasStenih  osoba, nepostivanja
propisanih postupaka popravka, ugradenih
neoriginalnih zamjenskih dijelova.

- zatraziti uslugu u ovlastenoj servisnoj radionici Renault,
koja odlu¢uje o nacinu popravka vozila sukladno s
preporukama proizvodaca;

- predoditi redovito ispunjenu servisnu knjizicu s ovjerenim
servisnim pregledima u skladu s prijedenim kilometrima i
preporukama Renault;

- nazvati RENAULT POMOC ako je vozilo nevozno. U slu&aju
kvara broja¢a prijedenih kilometara, kupac je duzan
osigurati popravak broja¢a u najkraéem moguéem roku
kod ovlaStene servisne radionice Renault te o tome
obavijestiti ovlaS§tenog prodavatelja vozila Renault kod
kojeq je sklopio ugovor - ¢ak i u slu¢aju ako je do kvara
doslo unutar redovnog jamstvenog roka.

7.2 PJ nije moguée ostvariti ako:
je vozilo kori§teno na nac¢in koji nije u skladu s propisima
proizvoda¢a (na primjer: preoptereé¢enje, sportske
aktivnostii sli¢no);

- je kvar posljedica neodgovargjuéeg zahvata ili
nestru¢nog odrzavanja vozilg;

- vozilo nije odrzavano prema uputama proizvodaca

vozilai Opéim jomstvenim uvjetima Renault;

- je na brojadu prijedenih kilometara vozila izvr§en zahvat
bez znanja ovlasStenog prodavatelja vozila Renault kod
kojeg je ugovor sklopljen, tako da isti ne prikazuje stvarni
broj prijedenih kilometara.

8-PLACANJE

Cijena za usluge po ovoj ugovoru plaé¢a se jednokratno na
dan sklapanja ugovora ili putem Renault Financiranja.

9- RENAULT POMOC

9.1 Korisnici

Kupac vozila odnosno voza¢ i putnici u vozily, ¢iji je broj
ograni¢en na broj registriranih sjedala u vozilu, uzivaju
tijekom trajanja PJ iste usluge RENAULT POMOCI kao §to

5.3 Napomene

Garancija na ugradene zamjenske dijelove u okviru PJ
ugovora traje 12 mjeseci, radunajuéi od datuma
izdavanja ra¢una, kako je to detaljno odredeno u tada
vazedim opcé¢im uvjetima popravka, servisiranja i
odrzavanja. Odgovornost ovlastenog servisa za
sukladnost usluge izvedene u okviru PJ u slucaju
potrosac¢a ureduje se prema tada vazeéem Zakonu o
zastiti potrosaca, dok je za kupce koji nisu potrosacdi
odgovornost za sukladnost servisne usluge isklju¢ena.

6- TERITORIJALNA VALJANOST PJ

Usluge PJ mogude je ostvariti bez pla¢anja u sljede¢im
europskim drzavama: Francuskoj, Albaniji, Njemackoj,
Andori, Austriji, Belgiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj,
Cipru, Hrvatskoj, Danskoj, Spanjolskoj, Estoniji, Finskoj,
Velikoj Britaniji, Grékoj, Madarskoj, Irskoj, Islandu, Italiji,
Kosovy, Litvi, Latviji, Lihtenstajnu, Luksemburgu, Sjevernoj
Makedoniji, Malti, Monaku, Norveskoj, Nizozemskoj,
Poljskoj, Portugalu, Cegkoj, Rumunjskoj, San Marinu, Srbiji,
Crnoj Gori, Slovagkoj, Sloveniji, Svicarskoj i Svedskoj.
Opseq i uvjeti pokri¢a P) mogu se razlikovati ovisno o
pojedinoj drzavi.

7-UVIJETI OSTVARIVANJA PJ

7.1 Kupac koji zeli ostvariti usluge PJ duZanje:

ih pruza proizvoda¢ tijekom redovnog jamstvenog roka
Renault, a $to je navedeno u jamstvenoj knjizici vozila.
Pravo na uslugu RENAULT POMOCI imaju sva vozila koja
su zbog kvara koji pokriva PJ i koji je potvrdio ovlasteni
serviser RENAULT nevozna. Nema prava na RENAULT
pomoc¢ u sluéaju kvarova koji bi inace bili pokriveni u
vremenu i pod uvjetima jamstva proizvodaca, ali nisu
ukljuéeniu PJ.

9.2 Uzroénidogada;j:

Pomod se moze koristiti samo ako je vozilo u neispravnom
stanju zbog nepredvidljive mehanicke, elektri¢ne ili
elektronic¢ke greske koju pokriva sklopljeni ugovor o PJ, a
koju je odgovarajuée utvrdio proizvoda¢ i/ili jedan od
predstavnika njegove mreze, te ne uklju¢uje odgovornost
kupcaili voza¢a zbog:

- Gubitka klju¢aq, izgubljeni klju¢evi, krada klju¢eva, lom
kljuéa u bravi vrata ili kontaktu za paljenje,
zaklju¢avanje klju¢a unutar vozilg;

- Toéenje pogres$ne vrste goriva, nenamjerno punjenje
spremnika goriva gorivom koje nije namijenjeno za tip
vozilg;

- Puknute gume ili bilo kakav gubitak zraka (curenje ili
probusena guma) koji onemoguduje sigurno koristenje
vozilaiuzrokuje imobilizaciju vozila na mjestu dogadaja
te zahtijeva popravak na cesti ili vuéu do servisne
radionice radi potrebnih popravaka. Vozilo ima pravo
na ovu uslugu ako je opremljeno rezervnim kotacemiili
kompletnim setom za popravak gume koji zadovoljava



vazede propise, te dizalicom (osim vozila na ukapljeni
naftni plin).

9.3 Kori$tenje usluga RENAULT POMOG:

U sluéaju kvara izvan mati¢ne drzave vrijede ista pravila
pomodi kao u Hrvatskoj. Ako odredenu uslugu nije
mogucde izvrSiti besplatno, vozaé je duzan platiti uslugu,
a po povratku u Hrvatsku moze traziti povrat troskova
kod ovlastenog prodavada vozila kod kojeg je sklopio
predmetni ugovor.

9.4 Geografska pokrivenost

Kupac mora prije poziva RENAULT sluzbi odnosno
POMOCI osigurati sljedede informacije koje omoguéuju
vedu uginkovitost popravka na cesti:

- to¢na lokacija kvara: ulica i kuéni broj, cesta i
kilometarska oznaka uz cestu, uodljiva znamenitost, ...,

- identifikacija vozila: identifikacijski broj naveden u
tip motorg;

- telefonski broj na kojem je kupac dostupan. Sluzba
RENAULT odnosno POMOC odmah nakon korisnikovog
poziva i u skladu s njegovim slu¢ajem organizira dolje
navedene usluge i pokriva njihove tro§kove. Kupac ne
plac¢a predujam za troskove, osim tro§kova prijevoza i, u
skladu s vaze¢im zakonodavstvom, tro§kova vuée ako je
vuca vozila potrebna na autocesti ili sli¢noj cesti. U tom
sluéaju kupac mora obavijestiti sluzbu RENAULT
odnosno POMOC &im napusti autocestu ili sli¢nu cestu.
UPOZORENJE: sluzba RENAULT odnosno POMOC ne
pokriva troSkove koje je kupac imao bez njenog
prethodnog odobrenja. Usluge pomoc¢i pruza iskljucivo
sluzba RENAULT odnosno POMOC.

- Usluge iz naslova ugovora o uslugama RENAULT
odnosno POMOC mogude je ostvariti za sva vozila
registrirana u Republici Sloveniji, dokle god se koriste u
Republici Sloveniji i u sljede¢im europskim drzavama:
FRANCUSKA - NJEMACKA - ANDORA - AUSTRIJA - BELGUA
- BOSNA | HERCEGOVINA - BUGARSKA - CIPAR -
HRVATSKA - DANSKA -

SPANJOLSKA - ESTONIJA - FINSKA - VELIKA BRITANIA -
GRCKA -

MADARSKA - IRSKA - ISLAND - ITALIJA - LATVUA -
LIECHTENSTEIN - LITVA - LUKSEMBURG - MAKEDONIJA -
MALTA - MONAKO -

NORVESKA - NIZOZEMSKA - POLJSKA - PORTUGAL -
CESKA

REPUBLIKA - RUMUNJSKA - SAN MARINO - SRBIJA - CRNA
GORA - SLOVACKA - SVEDSKA - SVICARSKA

Za vozila koja se koriste izvan tako definiranog
geografskog podrugja, ugovor RENAULT odnosno POMOCI
ne vrijedi.

U slu¢aju odgovornosti kupcaili voza¢a, kako je odredeno
u ¢lanku 10.2. ovih opdih uvjeta, uslugu iz ugovora o
uslugama RENAULT odnosno POMOC mogudée je ostvariti
U sljededim drzavama: SLOVENIJA - HRVATSKA - CRNA
GORA - BOSNA | HERCEGOVINA - KOSOVO - ALBANIJA -
MAKEDONIJA.

9.5 Usluge RENAULT oz. POMOC:

Usluge RENAULT POMOC ukljuduju uslugu pomodéi na
cesti i dodatne usluge koje su definirane u nastavku. Te
usluge pruzaju se za sva vozila RENAULT, osim za vozila
RENAULT koja nudi tvrtka za kratkoroéni najam vozilg,
vozila RENAULT za prijevoz putnika (s vise od 9 sjedala) i

preradjenih vozilg, koja su ovlastena samo za uslugu
popravka na mjestu dogadaja i uslugu vuée ako vozilo
nije mogude popraviti na mjestu dogadaja.

-USLUGA POMOCI NA CESTI:

a) Popravak na mjestu dogadaja

Ako je mogude, sluzba RENAULT POMOC organizira
popravak na mjestu dogadaja u §to kraéem roku. Ako
vozilo nije mogudée popraviti na mjestu dogadaja i
potrebna je vuéa, vozad i njegovi suputnici, definirani u
¢lanku 101. ,,Ovlasteni korisnici”, imaju pravo na usluge
od tocke b) doi).

b) Vuca

Vuéna sluzba prevozi vozilo do najblizeg RENAULT
servisaili, ako takvog nema (u odredenim europskim
drzavama), do najblizeg servisa ovlas§tenog za izvr§enje
popravka.

c) Smjestaj *
Ako je vozilo udaljeno vise od 50 km od prebivalista
kupca i kupac zeli prigekati popravak vozila na licu
mjesta, sluzba RENAULT POMOC moze organizirati
smjestaj za kupca i njegove suputnike u hotelu kojeg
odabere sluzba RENAULT POMOC, najvise za tri nodi, te
pokriva troskove tog smjestaja. TroSkove hrane (osim
dorucka), pi¢ai telefona snosi kupac.
d) Nastavak putovanjo* ili
€) povratak u mjesto prebivalisto*
Ako kupac ne Zeli ekati popravak vozilanalicu mjesta,
sluzba RENAULT POMOC moze organizirati nastavak
putovanja najkraéim moguéim putem s dolje
navedenim prijevoznim sredstvima i snositi povezane
troskove.

Ako je onesposobljeno vozilo marke RENAULT:

* vlak, sjedalo u drugom razredu

* zrakoplov, ekonomska klasa, ako putovanje viakom
traje vise od 8 sati,

* brod,

* taksi, do udaljenosti od 100 km,

drugo odgovarajuée prijevozno sredstvo koje je

dostupno na mjestu popravka.

f) Preuzimanje popravljenog vozila*

Da sluzba RENAULT POMOC kupcu ili njegovoj odabranoj

osobi omoguci preuzimanje popravljenog vozilg,

osigurava im koristenje jednog od prijevoznih sredstava

izodlomka,,Nastavak putovanjaili povratak u mjesto

prebivalis§ta" uz postivanje gore navedenih ograniéenjai

uvjeta.

g) Troskovi prijevoza*

RENAULT POMOC pokriva sve tro§kove prijevozaizmedu
stanicaq, zraénih luka, hotelq, prebivalista i mjesta
popravka vozila.

h) Posebne usluge

U uslugu RENAULT POMOC ukljuéeno je besplatno
otklanjanje kvara na licu mjesta (ako se kvar moze
otkloniti u roku od jednog sata) ili usluge vuée vozila do
najblizeg ovlastenog RENAULT servisa u slu¢aju
odgovornosti kupca ili voza¢a, kao §to je opisano u
¢lanku 10.2.

UPOZORENJE: RENAULT POMOG ne preuzimatroskove
koje kupac nastane bez njegove prethodne suglasnosti.

- Ugovor RENAULT odnosno POMOC ne pokriva:
- posredne posljedice moguée kvarenja (gubitak
prihoda, troskovi zbog neupotrebljivosti vozilai sl.),



- sastavnih dijelova vozila koji su bili preradeni,

- posljedicaprerade nadrugimdijelovimaisklopovimaili
na karakteristikama vozila (pogorSano djelovanje,
preuranjeno tro$enje, promjene itd.)

- troSskove redovnog servisiranjo, U
preporukama proizvodaca,

skladu s

- zamjenu dijelova koji se trose uslijed koristenja vozilag,

- Stete uzrokovane neodgovargjuéim odrzavanjem
vozilailinepostivanjem uputa i preporuka proizvodac¢a
navedenih u dokumentu Pregled programa odrzavanja
i jamstava te u Uputama za uporabu vozilag,

- poskodb ostecéenja ili pogorsanja rada
uzrokovana sljedeé¢im vanjskim uzrocima:
naslage povezane s pojavom oneciséenja zraka, biljne
naslage (smole, ..), Zivotinjske naslage (ptidji izmet, ..),
kemijske naslage, .. itd, predmeti koji se prevoze,
koristenje lose kvalitete goriva, ugradnja dodatne
opreme koju proizvoda¢ nije odobrio, ugradnja
dodatne opreme koju je proizvodad odobrio, ali je
ugradena bez postivanja preporuka proizvodaca
vozilg,§koda zaradi dogodkov visje sile(strele, pozara,
poplave, potresov, vojnih dogodkov, nemiroy,
atentatov...itd.).

vozila

*Vrijedi samo za vozila Renault.

-DODATNE USLUGE:

UPOZORENJE: Dodatne usluge, osim usluga opisanih pod
to¢kom i) Posebne usluge, vrijede samo za vozila marke
RENAULT.

Ako vozilo nije mogucdée popraviti istog danaiili je za
popravak vozila prema vremenskim normativima
RENAULT potrebno vise od 3 sata, kupac moze, ovisno o
sludaju, imati pravo na sljedeé¢e dodatne usluge.Uslugec,
die medusobno se ne mogu kombinirati. Usluga f moze
se kombinirati s jednom od navedenih uslugac, dili e.

10- PRESTANAKUGOVORA

10.1U sluéaju uniStenjavozila

Akoje vozilounisteno, bezobzira na uzrok unistenja, ili ako je
ovlas$teni servis Renault vozilo proglasio nepopravljivim ili
ga je osiguravajué¢e drustvo proglasilo ekonomskom
totalkom, ugovor prestaje vaziti na dan uniStenja vozila.
Kupac je duzan o nastalom dogadaju obavijestiti
ovlastenog prodavada Renault vozila kod kojeg je sklopio
ugovor, i to preporuc¢enim pismom kojem prilaze ispravno
popunjen kupon koji se nalazi na straznjoj strani omota
ugovora te fotokopije odgovaraju¢ih dokaza. Ovlasteni
prodavaé vozila koji je sklopio ugovor potom kupcu vrac¢a
preostali dio ugovorene cijene.

10.2 U sluéaju krade vozila

Ako je vozilo ukradeno inije vra¢eno kupcu najkasnije u roku
od 30 dana od dana prijave dogadaja, kupac je duzan
otkazati ugovor preporu¢enim pismom ovlastenom
prodavadu Renault vozila kod kojeg je ugovor sklopljen, uz
koje prilaze ispravno popunjen kupon koji se nalazi na
straznjoj strani omota ugovora i fotokopije odgovarajuéih
dokaza. Ovlasteni prodavac¢ vozila koji je sklopio ugovor
potom kupcu vraca preostali dio ugovorene cijene.

10.3 U sluéaju promjene viasnistva vozila

Ako kupac proda vozilo drugoj fizi¢koj osobi, duzan je o tome
obavijestiti ovla§tenog prodava¢a Renaultvozila kod kojeg
je sklopio ugovor. U tom slu¢aju, na novog vlasnika prelaze
sva prava i obveze iz ugovora na dan promjene viasnistva.

Ako kupac proda vozilo ovlastenoj mrezi Renault, ugovor
prestaje vaziti na dan prodaje vozilg, a kupcu se vrac¢a
preostali dio ugovorene cijene.

U sluéaju da vozilo proda drugoj pravnoj osobi, ugovor
prestaje vaziti, a kupac nema pravo na povrat preostalog
dijela ugovorene cijene.

10.4 Iznosi povrata u slué¢aju otkaza ugovora

Povrat neiskori§tenog dijela ugovorne cijene moze se
ostvariti samo ako je kupac ugovornu cijenu u potpunosti
sam platio. U sluéaju otkaza ugovora iz jednog od gore
navedenih rozloga, u razdoblju prije isteka redovnog
tvornickog jamstva, kupcu se vrada cjelokupni iznos
ugovora umanjen za operativne tro§kove vodenja ugovorau
fiksnom iznosu od 40 EUR.

Nakon isteka redovnog tvorni¢kog jomstva od datuma
predaje vozila kupcu, kupac prima samo neiskoristeni dio
ugovorne cijene izratunat prema starostivozila i prijedenim
kilometrima, umanjen za operativne troskove vodenja
ugovora.

Iznos povrata raéuna se prema sljedeéem primjeru:

- Ugovor o PJ sklopljen je na 24 mjesecaiili 80.000 kmu
prodajnoj vrijednosti od 305 EUR.

- Starost vozila prilikom otkaza je 26 mjeseci, a prijedeno

je 27.000 km.
- Vozilo ima redovnu garanciju u trajanju od 24 mjeseca.
TroSkovi vodenja ugovora iznose 40 EUR.

Vrijednost proteklih dana ugovora: :
(26 mjeseci - 24 mjeseca)/ 24 mjeseca x 305 EUR = 253 EUR
Od dobi vozila oduzmemo trajanje redovnog jamstva,
zatim podijelimo s trajanjem ugovora i pomnozimo s cijenom
ugovora.
Dobiveni rezultat je vrijednost proteklih dana ugovora.

- Vrijednost prijedenih kilometara:

27.000 km / 80.000 km x 305 EUR =103,9 EUR

Prijedene kilometre dijeli se s dozvoljenim brojem kilometara
prema ugovoru i mnozi s cijenom ugovora. Dobiveni rezultat je

vrijednost prijedenih kilometara.

- Uzima se u obzir vedi iznos od obaizra¢unata:
103,9 > 25,3, dakle uzimamo 103,9 EUR.

Vrijednost prijedenih kilometara je ve¢a od vrijednosti proteklih

dana ugovorag, stoga se uzima u obzir vrijednost prijedenih
kilometara.

- 1znos za povrat je dakle:

305 EUR-1039 EUR -40 EUR =161, EUR

Od ugovorne cijene oduzme se vrijednost prijedenih

kilometara i trosak vodenja ugovora. Dobiveni rezultat je
iznos naknade.

11- ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Upravitelj osobnih podataka je drustvo GA Croatia
d.o.o0, ¢lan grupacije Grand Automotive, sa sjediStem na
adresi Radni¢ka cesta 47,10000 Zagreb, Hrvatska, koje
na hrvatskom trzistu zastupa marke Renault, Dacia i
Nissan te ovlasSteni trgovci tih marki kod kojih se nalaze
vasi podaci, a svi zajedno djeluju kao zajednicki
upravitelji osobnih podataka. Podatke takoder mogu
obradivati i neki subjekti Renault Grupe, poput Renault
SASli RCI. Za sva pitanja vezana uz obradu podatakaiili
vas$a prava, mozete se obratiti sluzbeniku za zastitu
podataka na e-mail adrese HR-Renault-
zop@grandautomotive.eu ili HR-Dacia-



zop@grandautomotive.eu. Vasi osobni podaci obraduju
se za svrhe predmetnog ugovorag, ali i za druge svrhe
unutar naseg poslovnog odnosa, temeljem nasih
(pre)ugovornih obveza, zakonskih obvezag, legitimnog
interesaili vase privole, ukoliko je ona potrebna. Imate
pravo prigovora na obradu podataka koja se temelji na
nasem legitimnom interesu, asvoju privolu mozete u bilo
kojem trenutku povuéi. Za podatke koje ste nam dali
mozete zatraziti ispravak, brisanje (osim ako je zahtjev u
suprotnosti s vazeé¢im zakonima), pristup podacima,
informaciju o izvoru podataka, prigovor na njihovu
obradu uklju¢ujuci zabranu slanja obavijesti, kao i druga
prava. Svoja prava ostvarujete tako da pismenimiili
usmenim putem obavijestite vaS§eg odabranog
ovlastenog trgovcaiili GA Croatia d.o.o., Odjel za
korisnike, na adresi Radniéka cesta 47,10000 Zagreb,
Hrvatskaili putem e-mail adresa HR-Renault-
AS@grandautomotive.eu, HR-Dacio-
AS@grandautomotive.eu. Ukoliko sumnjate na
zloupotrebu vasih podataka, mozete se obratiti GA
Croatia d.o.o na e-mail adrese HR-Renault-
zop@grandautomotive.eu ili HR-Dacia-
zop@grandautomotive.eu. Takoder imate pravo
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podnijeti prituzbu nadzornom tijelu. Dodatne
informacije o obradi i zastiti vasih osobnih podataka
dostupne su na zahtjev.

12- RJESAVANJE SPOROVA

Ugovorne strane obvezuju se da ¢e sporove, ako ih bude,
rieSavati sporazumno. U slu¢ajevima kada sporazum
nije mogu¢, zarjeSavanje spora nadlezan je sud prema
mjestu sklapanja ugovora.

GA Croatia d.o.o.
Radni¢ka cesta 47

10000 Zagreb

Popis ovlastenih prodavaéa iservisa vozila marke Renault dostupan je na web stranici http://www.renault. hr



